Bonjour a tous, chers adhérents du bistrot à tisser.

Cette année, vous êtes plus de 60 à participer au bon fonctionnement de notre association. 

Afin d’améliorer le système et notre satisfaction collective – à nous consomm’acteurs, mais aussi à nos gentils producteurs - nous avons besoin de vos avis, coups de cœur, suggestions et critiques constructives sur les paniers, le déroulement des distributions, les animations, le relationnel,,,

Bref, à vos plumes : cochez vos réponses, utilisez les « ..... » si vous avez des choses à noter.

Merci beaucoup pour votre aide !

Merci de nous remettre sur place lors des distributions, ce questionnaire de satisfaction ou  de le remplir via le site internet du « bistrot à tisser » avant le 19 décembre 2013. Ce questionnaire nous aidera à mettre en place une saison prochaine encore plus proche de vos souhaits à tous, consomm'acteurs et producteurs.

A votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Nom : (facultatif)

Combien de personnes y a-t-il dans votre foyer ? 

PANIERS LEGUMES

Quel contrat panier avez-vous : Solo 

duo   

famille 
Non concerné 
Êtes-vous satisfaits par la quantité de produits pour votre panier? 
 Oui 
 Non. Pourquoi?..................................................................... ..................

Êtes-vous satisfaits par la qualité des produits par panier ?

Quant à leur fraicheur ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur gout ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur aspect ?
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

.......................................................................................................................................

Êtes-vous satisfaits par la diversité des produits ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Les produits « originaux » (courge spaghetti...) vous satisfont ils ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Êtes-vous satisfaits de la mise en place de 6 jokers et 6 reports dans l'année ?
 Oui 
 Non Pourquoi ? ...............................................................................................................
PANIERS FRUITS

Quel contrat avez-vous : Solo 

duo   

famille 
Non concerné 
Êtes-vous satisfaits par la quantité de produits pour votre panier? 
 Oui : 
 Non. Pourquoi?..................................................................... ..................

Êtes-vous satisfaits par la qualité des produits par panier ?

Quant à leur fraicheur ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur gout ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur aspect ?
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

.......................................................................................................................................

Êtes-vous satisfaits par la diversité des produits ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

PANIERS OEUFS

Combien d’œufs prenez vous : 
6 

12   

Non concerné 
Êtes-vous satisfaits par la quantité d’œufs dans votre panier? 
 Oui : 
 Non. Pourquoi?..................................................................... ..................

Êtes-vous satisfaits par la qualité des œufs dans votre panier ?

Quant à leur fraicheur ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur aspect ?
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

.......................................................................................................................................

Vos remarques sur les paniers légumes, fruits et œufs: ................................................................................................

...............................................................................................

PANIERS PAINS

Quel(s) contrat(s) pain avez-vous : classique 
gourmand   
spécial 
Pain du bistrot  

Non concerné 
Êtes-vous satisfaits par la quantité de pain dans votre panier? 
 Oui : 
 Non. Pourquoi?..................................................................... ..................

Êtes-vous satisfaits par la qualité du pain ?

Quant à sa fraicheur ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à son gout ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à son aspect ?
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

.......................................................................................................................................

Vos remarques sur les paniers PAINS: ...............................................................................................

................................................................................................

PANIERS FROMAGES

Quel(s) contrat(s) fromages avez-vous ? 

Non concerné 
Êtes-vous satisfaits par la quantité de produits pour un panier fromage? 
 Oui : 
 Non. Pourquoi?..................................................................... ..................

Êtes-vous satisfaits par la qualité des produits par panier ?

Quant à leur fraicheur ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur gout ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant à leur aspect ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

.......................................................................................................................................

Êtes-vous satisfaits par la diversité des produits ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Vos remarques sur les paniers fromages: ...............................................................................................

................................................................................................

DISTRIBUTIONS
Les horaires et le jour de distribution actuels vous conviennent ils ? 
 OUI 
 NON

Si non, pourquoi? Quelle serait votre proposition?

......................................................................................................

Avez-vous déjà raté une ou plusieurs distributions pour venir chercher votre panier? 
 OUI 
 NON ......................................................................................................

Êtes-vous satisfaits par le déroulement des distributions ? 

Quant à l’accueil, 
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Quant au libre service
 Oui 
 Non, Pourquoi?..................................................................... ..................

Avez-vous participé au déroulement d’une ou plusieurs distributions ? 
 OUI 
 NON 

Cela s’est il bien passé ? ......................................................................

Que proposeriez-vous pour améliorer le moment de distribution ?

...............................................................................................................

La feuille des permanences mise à disposition est elle claire pour vous ?

...............................................................................................................

Vos remarques sur les distributions : ......................................................................................

...............................................................................................................

COMMUNICATION
Le système de communication par mail vous convient il ? 
 Oui 
 Non, Pourquoi ..................................................................... .................. ................................................

Consultez-vous notre site internet « www.lebistrotatisser.com »? 
 Quotidiennement 
 3 fois par semaine 
 de façon hebdomadaire 
 Non pourquoi? ....................................................................................

Que pensez-vous des articles et onglets mis en service sur ce site ?

Vous sont-ils pratiques ?
 OUI 
 NON Pourquoi  ....................................................................................

Lisibles ?
 OUI 
 NON Pourquoi ....................................................................................

Êtes-vous au courant qu'il existe un groupe « Facebook »? Si oui, l’utilisez-vous?

Vos remarques sur la communication .............................................................................

................................................................................................................................................

LA VIE DU BISTROT A TISSER 
Que pensez-vous de la relation que vous et nous entretenons avec nos producteurs ?

...............................................................................................................

Que pensez-vous de l’ambiance générale lors des permanences du jeudi soir ?

...............................................................................................................

En rejoignant notre association, cela correspond il à vos attentes ?

...............................................................................................................

AUTRES ACTIVITES
Savez vous qu’il existe d’autres activités au sein de notre association ? cochez celles qui vous intéressent

 (plusieurs réponses possibles)

 soirées jeux

 visites à la ferme

 achats groupés (organisés par un adhérent, ils permettent d’acheter en « gros » comme les vins d’Anjou en mai dernier)

 ventes ponctuelles (organisées par le Bistrot, elles vous permettent d’acheter jus de fruits, miels, bières…)

 les apéros du bistrot (moments d’échange autour d’un thème ou activité pour consommer et vivre sa ville autrement comme par exemple le compost, le cyclub…)
pour ces animations, quel(s) jour(s) serait plus approprié ?

................................................................................................................................

pour les apéros du bistrot, Auriez-vous des suggestions de thème ?

 oui, lesquels

 non

Seriez-vous intéressés par des débats en soirée ?

................................................................................................................................

Savez vous que vous pouvez mettre en place vous même un achat groupé ? (guide sur le net) (lien hypertexte)

 OUI 
 NON

Souhaiteriez-vous vous investir dans d’autres activités au sein du bistrot (troc…)? 

 OUI 
 NON

Si oui Lesquels? ...............................................................................................................

RE-INSCRIPTIONS
Souhaitez-vous vous inscrire pour la saison prochaine ? 
 Oui 
 NON

ESPACE LIBRE : (Pour vos autres remarques, suggestions, idées... en rapport avec notre Association)

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

..................................................................................................................................

